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Stadgar

Disciplinnamnden
for forsakringsdistribution

STADGAR FOR DISCIPLINNAMNDEN FOR
FORSAKRINGSDISTRIBUTION

Disciplinndmnden har sitt séte i Stockholm.

1 § Verksamhet

Disciplinndmndens syfte ar att verka for att upprétthdlla allmanhetens fortroende for
forsdkringsdistributionsbranschen genom att utveckla god forsékringsdistributionssed
i form av beslut om disciplindr atgérd. Disciplinndmnden ska dérvid sérskilt beakta

behovet av ett gott kundskydd.

Disciplinndmnden ska d@ven ldmna rekommendationer till SFM:s styrelse i &renden
som ror disciplindr atgdrd mot medlem i SFM enligt SFM:s stadgar och som efter
beredning av SFM:s kansli har 6verldmnats till Disciplinndmnden for provning.

2 § Disciplinnimndens sammanséattning

Disciplinndmnden bestér av lagst fem och hogst atta ordinarie ledamoter, varav en
ordforande och en vice ordférande, samt hogst tva stillforetraidande ledamdter som
kan intrada vid behov. Ordinarie ledamoter utses av styrelsen i1 InsureSec for en period

om hogst tva ar. Val bor ske kalenderarsvis med hélften av de ordinarie ledamoterna
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varje gang. Stéllforetrddande ledamoter kan utses av styrelsen i InsureSec for en

period om hogst tva ar.

Styrelsen 1 InsureSec beslutar i forekommande fall om en ndmndledamots uppdrag

ska upphora 1 fortid.

En ledamots uppdrag kan upphora i fortid om denne har delgetts misstanke om brott

eller av annan anledning dventyrar Disciplinnimndens anseende eller trovirdighet.

Styrelsen 1 InsureSec ska verka for att Disciplinndmnden fir en sammanséttning som
ar dgnad att inge fortroende hos aktdrerna pa forsdkringsdistributionsmarknaden och

som dr lamplig med hénsyn till Disciplinndmndens uppgifter.

Innan styrelsen fattar beslut om Disciplinnimndens sammanséttning ska SFM

informeras om den eller de personer som har foreslagits som ledamoter.

Tidigare ledamot kan av styrelsen 1 InsureSec utses till hedersledamot eller

hedersordforande.

3 § Arbetsordning

Disciplinndmnden ska faststélla en arbetsordning for sin verksamhet.

Arbetsordningen ska uppdateras och faststéllas vid behov.

4 § Administration

Disciplinndmnden ska administreras av InsureSec. De arbetsuppgifter som ska utféras
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av InsureSec ska faststéllas 1 arbetsordningen.
5 § Disciplinir atgird
Disciplinndmnden fér pd anméilan av InsureSec besluta om disciplindr pafoljd nér

Licenshavare eller Foretag har brutit mot Regelverket.

Disciplinpafdljderna ér erinran, varning samt dterkallelse av licens och darmed

uteslutning ur Radgivarregistret.

Ett ringa &sidosittande av de skyldigheter som foljer av Regelverket kan foranleda

erinran.

Ett asidoséttande av de skyldigheter som foljer av Regelverket kan foranleda varning.

Ett allvarligt asidosdttande av de skyldigheter som foljer av Regelverket kan

foranleda aterkallelse av licens och ddrmed uteslutning ur Radgivarregistret.

Aterkallelse och uteslutning ur Radgivarregistret kan ocksa ske nir det ér friga om
upprepade dsidosittanden av de skyldigheter som foljer av Regelverket och som
foranlett disciplinpafoljd. Om Disciplinndmnden har fattat beslut om aterkallelse ska
InsureSec sdga upp Avtalet med Licenshavaren eller Foretaget utan dréjsmaél. Vid

aterkallelse upphor ocksa en eventuellt foreliggande licens.

Om Disciplinndmnden finner att dsidoséttandet av regelverket ar ursdktligt eller det

annars foreligger formildrande omstidndigheter kan Disciplinndmnden besluta att
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agerandet inte ska foranleda nagon péafoljd.

6 § Disciplinnimndens provning

Disciplinndmnden kan préva varje handling som en Licenshavare eller ett Foretag har
vidtagit eller har underlatit att vidta, om handlingen ska provas enligt Regelverket
eller pa begdran av SFM.

7 § Forfarandet i Disciplinnimnden

Forfarandet i Disciplinndmnden &r skriftligt. Ndmnden kan i sérskilda fall, om
ndmnden bedomer att detta &r till fordel for utredningen eller frédmjar ett snabbt
avgorande av drendet, besluta om att sammantrade ska héllas dar den som ar foremal
for provning far ndrvara. Ett sddant sammantréde far begrinsas pa sitt som ndmnden

finner lampligt.

Disciplinndmndens uttalanden och avgoranden ska vara skriftliga.

8 § Handliggning av irende
En anmalan 1 ett disciplindrende frdn InsureSec och en begdran om rekommendation
fran SFM:s styrelse ska vara skriftlig och innehélla en redogdrelse for de

omstdndigheter som ligger till grund for anmélan eller begiran. De skriftliga

handlingar som &beropas ska bifogas.

En anmaélan 1 ett disciplindrende ska innehalla
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1. en kort beskrivning av vilken Overtriddelse av gillande regler som

Licenshavaren eller Foretaget pastés ha gjort sig skyldig till,

2. en redogorelse for omstdndigheterna kring Licenshavarens eller Foretagets

agerande, samt

3. en beskrivning av vilka konsekvenser agerandet har fitt.

Uppfyller en anmélan i ett disciplindrende eller en begédran om rekommendation fran
SFM:s styrelse inte foreskrivna krav eller dr den pé annat sitt ofullstdndig kan
Disciplinnimnden ge InsureSec eller SFM:s styrelse mdjlighet att komplettera

anmadlan eller begiran inom viss skélig tid.

Disciplinndmnden fér avvisa en anmélan eller begdran om en

1. komplettering inte inkommer inom forelagd tid,

2. anmilan eller begéran, dven efter komplettering, ar s bristféllig att den inte

kan ldggas till grund for fortsatt handldggning, eller

3. anmélan eller begiran dr uppenbart ogrundad eller om det enligt
Disciplinndimndens bedomning finns nigot annat hinder mot att
Disciplinndmnden fattar ett beslut eller limnar en rekommendation till

SFM.

9 § Ombuds lamplighet
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Den som éar part i ett drende far anlita nagon som ombud eller bitrdade, forutsatt att

ombudet eller bitradet ar lamplig for uppdraget.

Om den som dr ombud eller bitrdde visar oskicklighet eller oforstand eller annars &r
oldmplig, far nimnden avvisa honom eller henne som ombud eller bitrdde 1 drendet.
Némnden fér ocksé forklara honom eller henne obehdrig att vara ombud eller bitrade
hos ndmnden antingen for viss tid eller tills vidare. Om den som avvisas eller
forklaras obehorig dr advokat eller bitradande jurist hos en advokatbyra, far dtgarden
anmalas till advokatsamfundets styrelse.

10 § Yttrande

Licenshavaren, Foretaget eller medlem i SFM ska, innan Disciplinndmnden fattar
beslut 1 ett disciplindrende, fa ta del av samtliga handlingar 1 drendet och, om det inte
ar uppenbart onddigt, ges mojlighet att yttra sig inom skélig tid. Begéran om yttrande
ska anses ha kommit Licenshavaren, Foretaget eller medlemmen i SFM till handa tre
arbetsdagar efter det att den har skickats med e-post eller vanlig post till den adress
som Licenshavaren eller Foretaget uppgett till InsureSec eller den adress som

medlemmen i SFM uppgett till SFM.

Licenshavare, Foretag eller medlemmen i SFM ska yttra sig inom den av

Disciplinndmnden foreskrivna tiden om Disciplinndmnden begér ett sadant yttrande.

Sida 6 av 13




Disciplinnamnden for forsakringsdistribution

Stadgar

Ett drende far avgoras dven om Licenshavare eller Foretag inte har inkommit med
ndgot yttrande. Motsvarande géller avseende begédrd rekommendation av SFM:s

styrelse.

Om en Licenshavare eller Foretag inkommer med ett yttrande till Namnden under
arendets handliaggning ska InsureSec, innan Disciplinndmnden fattar beslut i ett
disciplindrende och om det inte dr uppenbart onddigt, ges mdjlighet att yttra sig inom
skélig tid. Ett drende far avgdras d&ven om InsureSec inte har inkommit med nagot
yttrande.

11 § Sammantriden och beslut

Disciplinndmndens ordférande och vice ordférande beslutar efter samrad med
ledamoterna och foredraganden om sammansattningen vid hantering och beslut av ett

arende.

Disciplinndmnden &r beslutfor om minst tre ledamoéter deltar i beslutet.

Disciplinndmndens ordforande kan, om drendet ar sadant att detta &r lampligt, besluta
att sammantrdde med nimnden ska hallas pd annat sitt in genom ett fysiskt

sammantrade.

Disciplinndmnden sammantrider vid behov. Disciplinndmndens ordforande eller, om

ordféranden har forfall, vice ordforande, ansvarar for att namndens ledamoter kallas
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till Disciplinndmndens sammantridden. Kallelse till sammantrédde ska senast 14 dagar

fore sammantradet skickas till nimndens ledamoter.

Vid Disciplinndmndens sammantridden ska foras protokoll. Protokollet ska
undertecknas av protokollféraren for sammantriadet och justeras av ordféranden for
sammantridet samt av ytterligare en ledamot. En ledamot har rétt att till protokollet
infoga reservation mot ett fattat beslut. En sddan reservation ska undertecknas av den

ledamot som har reserverat sig mot beslutet.

Disciplinndmndens 6verldggningar ar inte offentliga.

12 § Rostning

Varje ledamot har en rost.

Disciplinndmndens beslut utgoérs av den mening som bitrdds av flest ledaméter eller,
vid lika rostetal, den mening som ordféranden i den sammanséttning som beslutats

for drendet bitrader.

13 § Overklagande

Disciplinndmndens beslut kan inte dverklagas.

14 § Riittelse och omprovning

Rdttelse

Disciplinndmnden far besluta om att rétta skrivfel, raknefel eller liknande
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forbiseende. Innan rittelse sker ska parterna ges tillfdlle att yttra sig om det inte &r

uppenbart obehovligt.

Omprovning

Omprévning av beslut far ske om det 1 handldggningen har férekommit ett allvarligt

fel och det kan antas att felet har haft betydelse for utgdngen i drendet.

Omprovning far ocksa ske om en part aberopar ndgon omstindighet som inte tidigare

har aberopats under forutséttning

e dels att det kan antas att omsténdigheten sannolikt skulle ha lett till annan

utgang 1 drendet,

e dels att parten kan styrka att denne inte tidigare dgt kinnedom om
omstdndigheten och dirmed inte haft mdjlighet att dberopa omstiandigheten
eller annars haft giltig ursakt att inte aberopa omstdndigheten vid provningen

av ursprungsérendet.

Part som vill ansoka om rittelse eller omprovning ska gora detta skriftligen inom tre

veckor fran det att beslutet har expedierats.

Handldggningen samt avgdrandet av omprovningsdrenden bestdms enligt de principer

som anges 1 arbetsordningen.
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15 § Jav

Den person som ska handligga ett drende dr javig om

[

saken angar personen sjilv eller dennes make eller maka, fordldrar, barn
eller syskon eller nagon annan nirstdende eller om drendets utgang kan
vintas medfora pataglig nytta eller skada for personen sjilv eller nagon

nérstaende,

2. om personen sjdlv eller ndgon nérstdende ar stéllforetrddare for den som
saken angér eller for ndgon som kan vénta pataglig nytta eller skada av

drendets utgéng,
3. om personen har fort talan som ombud eller bitrédtt nagon 1 saken, eller

4. om det i 6vrigt finns ndgon omstidndighet som ar dgnad att rubba

fortroendet till personens opartiskhet i drendet.

16 § Javsprovning samt hantering av foreliggande jav

Den som ér jivig far inte delta i handldggningen av drendet. Den som &r javig far

dock vidta atgérder som inte nagon annan kan vidta utan oldgligt uppskov.

Den som kénner till en omstindighet som kan antas utgdra jév ska sjdlvmant och utan
dréjsmal ge detta till kédnna. Har det uppkommit en fraga om jév och har ndgon annan
inte tritt i personens stélle, ska Disciplinndmnden snarast besluta i javsfrdgan. Den
som javsfragan giller far delta 1 provningen av javsfrdgan endast om
Disciplinndmnden inte dr beslutsfor utan vederborande och ndgon annan inte kan

tillkallas utan oldgligt uppskov. Ett beslut 1 en jdvsfraga kan inte 6verklagas.
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17 § Offentliggoranden

Disciplinnimndens beslut offentliggérs av InsureSec.
Disciplinndmnden fér offentliggora beslut i anonymiserad form.

Rekommendationer till SFM:s styrelse offentliggors inte.

18 § Tystnadsplikt

Ledamot och foredragande 1 Disciplinndmnden, som i samband med behandling av
ett drende fatt kunskap om omstindigheter som inte framgar av nagot offentliggjort
uttalande eller pa annat sétt dr allméint kénda, har tystnadsplikt 1 denna del och far inte
heller sjédlv obehorigen anvinda sig av kunskapen.

19 § Arvode

Ledamot i Disciplinndmnden har ritt till ersattning enligt de principer som faststills
av InsureSecs styrelse.

20 § Andring av stadgarna

InsureSecs styrelse beslutar om éndringar av eller tillagg till dessa stadgar.

21 § Definitioner

Avtalet Foretagsavtalet eller Licensavtalet.
Disciplinndmnden Disciplinndmnden for forsékringsdistribution.
Foretag Foretag som omfattas Foretagsavtalet.
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Avtal mellan juridisk person och InsureSec AB som

ligger till grund for anslutning till InsureSec.

Avtal mellan fysisk person och InsureSec AB som

ligger till grund for InsureSecs licenser.

InsureSec AB.

Fysisk person som har accepterat att vara bunden av
Licensavtalet, samt har avlagt kunskapstest med
godkint resultat och darefter av InsureSec beviljats

licens i enlighet med bestimmelserna i Regelverket.

Den som till Disciplinndimnden inkommit med en
anmdlan i disciplinfraga eller begdran om
rekommendation fran SFM:s styrelse samt den som

arendet beror.

InsureSecs Regelverk for Licenshavare samt
Foretag, vilket utgor del av Licensavtalet och

Foretagsavtalet.

Den del av InsureSecs register som dr tillgangligt

for allmédnheten och som innehaller uppgifter om
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aktiva Licenshavare, innehavare av Certifikat och

till registret anslutna foretag.

SFM Svenska forsdkringsformedlare.

Hkskck

Dessa stadgar har antagits av InsureSecs styrelse den 3 juni 2025 med

ikrafttridande den 17 juni 2025.
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